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高丘浄水場

水道週間（施設見学会）

水と私　アメリカと苫小牧の水道水

特集　熱く感動した夏　パート 2

特集　今災害が起きたらあなたは

凍結にご注意

水道料金の口座振替日が変わります
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ア
メ
リ
カ
合
衆
国
イ
リ
ノ
イ
州
シ
カ
ゴ
市
出
身
で
、
日
本
に
は
昨
年
4
月
英
会
話

教
室
の
講
師
と
し
て
来
日
し
ま
し
た
。

　

北
海
道
を
希
望
し
た
の
は
、
大
自
然
の
恵
み
豊
か
な
と
こ
ろ
に
惹ひ

か
れ
た
そ
う

で
、
苫
小
牧
の
街
や
人
の
印
象
は
、「
山
々
や
湖
沼
に
囲
ま
れ
た
、
大
変
き
れ
い
な

街
で
、
と
て
も
落
ち
着
き
の
あ
る
優
し
い
人
達
」
と
、
来
日
1
年
半
と
は
思
え
な
い

流り
ゅ
う
ち
ょ
う暢

な
日
本
語
で
話
し
て
く
れ
ま
し
た
。

　

現
在
は
、
新
婚
で
妻
の
早
苗
さ
ん
と
二
人
で
暮
ら
し
て
い
ま
す
が
、
12
月
に
は
第

一
子
を
出
産
予
定
で
、
彼
女
も
「
彼
は
と
て
も
優
し
く
、
ア
ッ
ト
ホ
ー
ム
な
家
庭
で

本
当
に
幸
せ
」
と
話
し
て
く
れ
ま
し
た
。

　

来
日
当
初
か
ら
、
苫
小
牧
の
水
道
水
は
平
気
だ
っ
た
そ
う
で
、「
ア
メ
リ
カ
の
水

道
水
も
美
味
し
か
っ
た
が
、
苫
小
牧
の
水
道
水
も
負
け
な
い
く
ら
い
美
味
し
く
飲
ん

で
い
る
」
と
話
し
て
く
れ
ま
し
た
。

　

広
い
ア
メ
リ
カ
で
は
、
各
州
で
水
道
水
の
事
情
が
違
っ
て
い
る
そ
う
で
、「
出
身

地
の
イ
リ
ノ
イ
州
で
は
、
歯
を
白
く
丈
夫
に
し
、
虫
歯
の
予
防
に
効
果
が
あ
る
と
さ

れ
る
フ
ッ
素
が
添
加
さ
れ
た
水
道
水
が
広
く
供
給
さ
れ
て
い
て
、
歯
が
強
く
虫
歯
も

な
い
」
と
き
れ
い
な
歯
並
び
の
笑
顔
で
話
し
て
く
れ
ま
し
た
。

※
ア
メ
リ
カ
の
水
道
水
は
、
水
質
や
フ
ッ
素
添
加
の
有
無
な
ど
各
州
に
よ
り
、
大
き
な
違
い
が
あ
り
ま
す
。

ミ
ネ
ラ
ル
ウ
ォ
ー
タ
ー
も
、
4
リ
ッ
ト
ル
で
1
0
0
円
程
度
と
価
格
も
手
頃
の
た
め
気
軽
に
利
用
さ
れ
て

い
る
よ
う
で
す
。

※
苫
小
牧
の
水
道
水
に
は
、
フ
ッ
素
は
添
加
さ
れ
て
い
ま
せ
ん
。

厚
生
労
働
省
の
見
解
と
し
て
、「
水
道
水
の
目
的
は
、
人
の
健
康
を
害
し
な
い
水
の
供
給
で
あ
り
、
不
特

定
多
数
の
人
に
多
目
的
に
使
用
さ
れ
る
と
い
う
性
格
を
も
っ
て
い
る
こ
と
か
ら
、
浄
水
処
理
の
た
め
の
薬

品
を
除
い
て
は
基
本
的
に
添
加
す
べ
き
で
な
い
」、
と
な
っ
て
い
ま
す
。

ア
メ
リ
カ
と
苫
小
牧
の
水
道
水

英
会
話
講
師　

ク
ラ
ー
ク
・
ブ
ラ
イ
ソ
ン　
　

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

早　

苗　

夫
妻

ク
イ
ズ
に
答
え
て

お
い
し
い
水
記
念

グ
ラ
ス
を
も
ら
お
う

問　

題

　

災
害
に
備
え
て
各
自
が
飲
料
水

を
確
保
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
が
、

一
日
に
一
人
が
必
要
な
飲
料
水
の

目
安
は
ど
れ
く
ら
い
で
す
か
。

　
Ａ　
1
リ
ッ
ト
ル

　
Ｂ　
3
リ
ッ
ト
ル

　
Ｃ　
5
リ
ッ
ト
ル

応
募
方
法

　

ハ
ガ
キ
に
答
え
（
Ａ
〜
Ｃ
）
と
、

住
所
、
氏
名
、
電
話
番
号
を
記
入

の
う
え
、
左
記
ま
で
お
送
り
く
だ

さ
い
。

　

〒
0
5
3-

8
7
2
2

　
　
　

旭
町
4
丁
目
5
番
6
号

　
　
　

水
道
部
総
務
課

　
　
　
『
水
だ
よ
り
』
ク
イ
ズ
係

締　

切

　

12
月
15
日（
木
）当
日
消
印
有
効

賞　

品

　

正
解
者
の
中
か
ら
抽
選
で
お
い

し
い
水
記
念
グ
ラ
ス
を
20
名
の
方

に
プ
レ
ゼ
ン
ト
い
た
し
ま
す
。

　

な
お
、
当
選
者
に
は
水
道
部
か

ら
20
日
頃
に
ご
連
絡
い
た
し
ま
す
。

水
と
私
水
�

私
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し
た
。
暑
い
日
だ
っ
た
の
で
、
家
の
窓
を
開
け
て
い
ま

し
た
が
、
歓
声
が
外
に
聞
こ
え
て
、
近
所
の
人
も
ビ
ッ

ク
リ
し
た
と
思
い
ま
す
。」

（
花
園
町
、
事
務
員
）

◇      

◆      

◇

　
「
主
人
と
二
人
で
応
援
し
て
い
ま
し
た
。
駒
大
苫
小

牧
が
点
数
を
取
っ
た
り
、
ピ
ン
チ
を
抑
え
た
り
し
た
と

き
は
、
思
わ
ず
拍
手
を
贈
っ
て
い
ま
し
た
。
家
事
も
そ

っ
ち
の
け
で
応
援
し
て
い
た
の
で
、
閉
会
式
が
終
わ
っ

た
ら
慌
て
て
買
い
物
に
行
き
ま
し
た
。」

（
三
光
町
、
主
婦
）

　

駒
大
苫
小
牧
高
校
が
、
連
覇
を
賭
け
て
臨
ん
だ
、
8

月
20
日
（
土
）
の
決
勝
戦
。
苫
小
牧
市
の
水
道
配
水
量

は
、
翌
週
27
日
（
土
）
と
比
較
し
て
、
著
し
い
変
動
を

示
し
ま
し
た
。

　

水
道
配
水
量
が
少
な
い
と
い
う
こ
と
は
、
水
道
水
が

あ
ま
り
使
用
さ
れ
て
い
な
い
と
い
う
こ
と
で
す
。

　

序
盤
は
、
配
水
量
の
変
動
も
小
さ
な
も
の
で
し
た

が
、
中
盤
、
終
盤
に
な
る
と
、
市
民
の
皆
さ
ん
の
高
ま

る
期
待
と
と
も
に
配
水
量
は
激
し
く
変
動
し
ま
し
た
。

　

特
に
配
水
量
の
変
動
が
激
し
か
っ
た
の
が
、
駒
大
苫

小
牧
が
3―

1
の
2
点
リ
ー
ド
で
迎
え
た
、
7
回
の
一

進
一
退
の
攻
防
の
場
面
で
し
た
。
7
回
表
に
2
点
を
失

っ
て
3―

3
の
同
点
に
追
い
つ
か
れ
、
そ
の
裏
に
再
び

2
点
を
勝
ち
越
し
5―

3
と
突
き
放
し
た
、
ま
さ
に

手
に
汗
握
る
シ
ー
ソ
ー
ゲ
ー
ム
。
固
唾

を
飲
ん
で
見
守
っ
た
7
回
裏
終
了
時
に

は
、
一
気
に
配
水
量
が
跳
ね
上
が
っ
て

い
ま
す
。

　

水
道
配
水
量
が
激
し
い
変
動
を
繰
り

返
す
ほ
ど
の
、
白
熱
し
た
決
勝
戦
。
興

奮
と
感
動
の
2
時
間
半
を
み
な
さ
ん
は

ど
の
よ
う
に
過
ご
し
て
い
た
の
で
し
ょ

う
か
？

◇      

◆      

◇

　
「
家
族
や
親
戚
の
み
ん
な
で
応
援
し

て
い
ま
し
た
。
同
点
・
逆
転
と
、
ピ
ン

チ
や
チ
ャ
ン
ス
に
は
、
ト
イ
レ
に
行
く

の
も
忘
れ
て
、
テ
レ
ビ
に
く
ぎ
付
け
で

　

駒
大
苫
小
牧
高
校
が
夏
の
甲
子
園
大
会
初
優
勝

を
成
し
遂
げ
て
か
ら
一
年
、
再
び
あ
の
熱
い
興
奮

と
感
動
が
苫
小
牧
市
中
を
駆
け
巡
り
ま
し
た
。

　

強
豪
校
を
相
手
に
、
一
戦
一
戦
を
持
ち
前
の
堅

い
守
り
と
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
で
勝
ち
進
み
、
57
年
ぶ

り
と
い
う
夏
の
甲
子
園
連
覇
を
成
し
遂
げ
た
駒
大

苫
小
牧
ナ
イ
ン
。

　

今
年
も
ま
た
、
甲
子
園
大
会
決
勝
戦
の
様
子
を
、

水
道
水
の
配
水
量
で
振
り
返
っ
て
み
ま
し
ょ
う
。１回 ２回 ３回 ４回 ５回 ６回 ７回 ８回 ９回

表 裏 表 裏 表 裏 表 裏 表 裏 表 裏 表 裏 表 裏 表

1500

1700

1900

2100

2300

2500

2700

2900

3100

3300

配水量（㎥/h）

8月20日
8月27日 ７回表同点に

追いつかれる
７回裏再び
勝ち越し!!

５回裏逆転後
水道使用量増加

試合開始 試合終了７回の攻防後
水道使用量が
跳ね上がった

～ 水道水の使用から見る、夏の甲子園大会決勝戦 ～
パート２パート２

一 二 三 四 五 六 七 八 九 計

京都外大西 1 0 0 0 0 0 2 0 0 3

駒大苫小牧 1 0 0 0 1 1 2 0 × 5

今
年
も
水
道
配
水
量
が
大
変
動
！

七
回
の
攻
防
、
配
水
量
激
変

市
民
は
テ
レ
ビ
に
く
ぎ
付
け

　

今
年
も
数
多
く
の
ド
ラ
マ
が
生
ま
れ
た
甲
子
園
大
会
。

　

2
年
連
続
し
て
、
全
国
で
も
っ
と
も
多
く
の
興
奮
と

感
動
を
味
わ
え
た
私
達
市
民
は
本
当
に
幸
せ
で
し
た
。

　

駒
大
苫
小
牧
高
校
野
球
部
の
み
な
さ
ん
、
優
勝
お
め

で
と
う
、
そ
し
て
熱
い
感
動
を
あ
り
が
と
う
。

写真提供　北海道新聞社

再
び
熱
い
感
動
を
あ
り
が
と
う
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今災害が起きたらあなたは？ 　災害時、水道管の破損により、ご家庭の蛇口から水
が出ない場合があります。そんなとき、どのような行
動をとればよいのでしょうか。　災害時には、生活するうえで最低限必要な水や電気、ガスなどの「ライフライン」が遮断する恐れがあります。平成

7年の阪神・淡路大震災や、昨年の新潟県中越地震でも飲み水の確保は大きな問題になりました。苫小牧市水道部では、
市民の皆さまに確実に水を届けるために、避難所などに給水所を設けて、給水車等により水を配給いたします。
　今年4月には、防災機能を備えた日の出公園内に耐震性貯水槽が完成し、新たな給水ポイントとして稼動しています。

非常時に機能する水道施設

　災害に備えて、水を入れる容器を準備しておきまし
ょう。ペットボトルや10リットルのポリ容器などが適
しています。

2．水を入れる容器をお持ち下さい

　皆様に迅速かつ的確に水をお配り出来るように、水
道部では毎年防災（給水）訓練を行っております。給水
所では慌てずに、係員の指示に従うようご協力下さい。

3．給水所では係員の指示に従って下さい

給水訓練の様子

　お近くの避難所まで、給水車等が水を運んで行きま
す。避難所は小学校、中学校、高校、高専、大学が指
定されています。

1．避難所までお越し下さい

水道部所有の給水車

　苫小牧市のシンボルである樽前山は活発な活火山で
す。水道部では樽前山の噴火を想定して、高丘系施設
に2ヶ所の「地下水取水場」を設置、合計12，000㎥／
日の水を確保しています。1人1日に使用する飲料
水・生活用水の量を「60リットル」として換算する
と、20万人分に相当する量です。

噴火に備えた取水施設

高丘地下取水場

　水道部には、非常時の水道管の破損に備えた応急復
旧用の器具機材や、応急給水用のポリ容器、ポリ袋な
どを備蓄した資材倉庫が市内各所にあります。

非常用備品を備えた資材倉庫

錦多峰浄水場資材倉庫

　今年4月に完成した施設で、配水管と接続し、平常時は新鮮な水
が流れています。地震時に配水管が破損等を起こし水圧が低下する
と、貯水槽に設置してある緊急遮断弁が作動し、貯水槽内に飲料水
が確保されます。貯水槽内の水は、口径40㎜の手動ポンプ1台、エ
ンジンポンプ1台で汲み上げて給水します。

耐震性貯水槽とは

・1日に必要な飲料水は1人3リットルが目安です
・風呂の残り湯などをとっておき、断水時のトイレや洗濯用に使用しましょう

災害に備えて、日頃から水のくみ置きを心がけましょう

耐
震
性
貯
水
槽
イ
メ
ー
ジ
図

苫小牧苫小牧

樽前山

支笏湖支笏湖

苫小牧駅苫小牧駅

苫小牧東苫小牧東

火山灰堆積
のべ16㎝以上
火山灰堆積
のべ16㎝以上

火山灰堆積
のべ8㎝以上
火山灰堆積
のべ8㎝以上

火山灰堆積
のべ4㎝以上
火山灰堆積
のべ4㎝以上

新千歳
空港
新千歳
空港

太平洋太平洋

苫
小
牧
川

苫
小
牧
川

道
央
自
動
車
道

道
央
自
動
車
道

錦多峰浄水場錦多峰浄水場

高丘浄水場高丘浄水場

●

●

276

453 16

36

276

36

樽前山火山防災マップ

災害時に水が出ない…
　苫小牧市は高丘、錦多峰に2ヶ所の浄水場
を有し、市民に安全でおいしい水を供給して
います。

防災情報電話サービス
樽前山の活動状況や市内での大規模
災害発生時の情報を24時間自動電話
にて案内しています。

専用電話　0144 - 32 - 6667

中
ちゅう

噴
ふん

火
か

［1874年
ねん

と同
どう

規
き

模
ぼ

の噴
ふん

火
か

が起
お

きた場
ば

合
あい

］

積
せき

雪
せつ

時
じ

には危
き

険
け ん

度
ど

重
じゅう

大
だ い

地
ち

域
い き

泥
で い

流
りゅう

・土
ど

石
せ き

流
りゅう

危
き

険
け ん

度
ど

重
じゅう

大
だ い

地
ち

域
い き

火
か

砕
さ い

流
りゅう

危
き

険
け ん

度
ど

重
じゅう

大
だ い

地
ち

域
い き

噴
ふ ん

石
せ き

（噴
ふ ん

出
しゅつ

岩
が ん

塊
か い

）

災害に備えて、このページをご活用してください。
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年間平均値

水 質 基 準 項 目 単位 水 質 基 準 高丘浄水場 錦多峰浄水場 分　類
1 一 般 細 菌 個/mℓ 100 以下 0 　　 0 　　

微生物

健　

康　

に　

関　

す　

る　

項　

目　
　
　
　
　
　
　

※
右
表
に
続
く

2 大 腸 菌 － 検出されないこと 不検出 不検出
3 カドミウム及びその化合物 ㎎/ℓ 0.01 以下 0.001 未満 0.001 未満

無機物質
（金属類）

4 水 銀 及びその化合物 ㎎/ℓ 0.0005 以下 0.00005 未満 0.00005 未満
5 セレン及びその化合物 ㎎/ℓ 0.01 以下 0.001 未満 0.001 未満
6 鉛 及 び そ の 化 合 物 ㎎/ℓ 0.01 以下 0.001 未満 0.001 未満
7 ヒ素 及びその化 合 物 ㎎/ℓ 0.01 以下 0.001 　　 0.001 未満
8 六 価 ク ロ ム 化 合 物 ㎎/ℓ 0.05 以下 0.005 未満 0.005 未満
9 シアン化物イオン及び塩化シアン ㎎/ℓ 0.01 以下 0.001 未満 0.001 未満

無機物質
（その他）

10 硝酸態窒素及び亜硝酸態窒素 ㎎/ℓ 10 以下 0.40 　　 0.32 　　
11 フッ素及びその化合物 ㎎/ℓ 0.8 以下 0.05 未満 0.05 未満
12 ホウ素及びその化合物 ㎎/ℓ 1.0 以下 0.02 　　 0.36 　　
13 四 塩 化 炭 素 ㎎/ℓ 0.002 以下 0.0002 未満 0.0002 未満

有機物質

14 1,4-ジ オ キ サ ン ㎎/ℓ 0.05 以下 0.005 未満 0.005 未満
15 1,1-ジクロロエチレン ㎎/ℓ 0.02 以下 0.001 未満 0.001 未満
16 シス-1,2-ジクロロエチレン ㎎/ℓ 0.04 以下 0.001 未満 0.001 未満
17 ジ ク ロ ロ メ タ ン ㎎/ℓ 0.02 以下 0.001 未満 0.001 未満
18 テトラクロロエチレン ㎎/ℓ 0.01 以下 0.001 未満 0.001 未満
19 トリク ロ ロ エ チ レ ン ㎎/ℓ 0.03 以下 0.001 未満 0.001 未満
20 ベ ン ゼ ン ㎎/ℓ 0.01 以下 0.001 未満 0.001 未満
21 ク ロ ロ 酢 酸 ㎎/ℓ 0.02 以下 0.002 未満 0.002 未満

消　　毒
副生成物

22 ク ロ ロ ホ ル ム ㎎/ℓ 0.06 以下 0.001 未満 0.001 未満
23 ジ ク ロ ロ 酢 酸 ㎎/ℓ 0.04 以下 0.002 未満 0.002 未満
24 ジブロモクロロメタン ㎎/ℓ 0.1 以下 0.001 未満 0.002 　　
25 臭 素 酸 ㎎/ℓ 0.01 以下 0.001 未満 0.001 未満
26 総 ト リ ハ ロ メ タ ン ㎎/ℓ 0.1 以下 0.002 　　 0.002 　　
27 ト リ ク ロ ロ 酢 酸 ㎎/ℓ 0.2 以下 0.002 未満 0.002 未満

水 質 基 準 項 目 単位 水 質 基 準 高丘浄水場 錦多峰浄水場 分　類
28 ブロモジクロロメタン ㎎/ℓ 0.03 以下 0.001 　　 0.001 未満

消　　毒
副生成物

※
29 ブ ロ モ ホ ル ム ㎎/ℓ 0.09 以下 0.001 未満 0.001 未満
30 ホ ル ム ア ル デ ヒド ㎎/ℓ 0.08 以下 0.005 未満 0.005 未満
31 亜 鉛 及びその化合物 ㎎/ℓ 1.0 以下 0.001 未満 0.001 未満

色

性　

状　

に　

関　

す　

る　

項　

目

32 アルミニウム及びその化合物 ㎎/ℓ 0.2 以下 0.01 未満 0.04
33 鉄 及 び そ の 化 合 物 ㎎/ℓ 0.3 以下 0.01 未満 0.01 未満
34 銅 及 び そ の 化 合 物 ㎎/ℓ 1.0 以下 0.001 未満 0.001 未満
35 ナトリウム及びその化合物 ㎎/ℓ 200 以下 6.9 　　 21.7 　　 味
36 マンガン及びその化合物 ㎎/ℓ 0.05 以下 0.001 未満 0.001 未満 色
37 塩 化 物 イ オ ン ㎎/ℓ 200 以下 5.1 　　 25.2 　　

味38 カルシウム，マグネシウム等（硬度） ㎎/ℓ 300 以下 24  　　 77 　　
39 蒸 発 残 留 物 ㎎/ℓ 500 以下 99  　　 203 　　
40 陰イオン界 面 活 性 剤 ㎎/ℓ 0.2 以下 0.005 未満 0.005 未満 発泡
41 ジ ェ オ ス ミ ン ㎎/ℓ 0.00001 以下 0.000001 未満 0.000001 未満

におい
42 2-メチルイソボルネオール ㎎/ℓ 0.00001 以下 0.000001 未満 0.000001 未満
43 非イオン界 面 活 性 剤 ㎎/ℓ 0.02 以下 0.005 未満 0.005 未満 発泡
44 フ ェ ノ ー ル 類 ㎎/ℓ 0.005 以下 0.0005 未満 0.0005 未満 におい
45 有機物等（過マンガン酸カリウム消費量） ㎎/ℓ 10 以下 0.8 　　 0.7 　　 味
46 p H 値 － 5.8以上8.6以下 7.5 　　 7.5 　　

その他
47 味 － 異常でないこと 異常なし 異常なし
48 臭 気 － 異常でないこと 異常なし 異常なし
49 色 度 度 5 以下 1 未満 1 未満
50 濁 度 度 2 以下 0.1 未満 0.1 未満

単位 衛生上の措置 高丘浄水場 錦多峰浄水場 分　類
残 留 塩 素 ㎎/ℓ 0.1 以上 0.5 　　 0.4 　　 消毒

　安全でおいしい水をお届けするために水道法で定められた水質基準について、水質検査をおこなった結果、
両浄水場ともすべて基準値に適合しています。

平成16年度　水質基準値と苫小牧市の水道水水質検査結果

平成16年度　水道事業決算のあらまし
　水道部では、平成16年度も、利用者の皆さんからいただいた水道料金などによって、市民の皆さんに安全でおいしい水を
安定的に供給するために、配水管の新設、水道施設の整備工事などいろいろな事業を実施しました。
　水道事業は今後も効率的な財政運営を図りながら、良質な水道水の安定供給に努めてまいります。

・収益的収支については収入31億9千万円、支出27億円となり、消費税を差し引いた純利益は4億3千万円となりました。
・資本的収支については、収入7億7千万円、支出20億3千万円となり、12億6千万円の資金不足になりました。
　この不足額は収益的収支のうち減価償却費など現金支出を伴わない支出や純利益などで補てんしました。

収入
31億
9,174
万円

水道料金
28億
5,514万円

水道利用
加入金など
1億5,462万円

負担金
1億8,198万円

施設の維持管理・
給水費用
12億
1,401万円

減価償却費など
8億
3,420万円

消費税
7,682万円

純利益
4億3,934万円

支出
27億
204
万円

借入金の利息
5億
7,701万円

収入
7億
7,580
万円

企業債借入金
7億5,000万円

工事負担金
2,580万円

不足額
12億6,185万円

施設の新設
および改良に
要する費用
8億6,504万円

企業債償還金に
要する費用
8億7,277万円

水道メーターなどに
要する費用
2億9,984万円

支出
20億
3,765
万円

収益的収支の状況
水道水をご家庭に送り届けるための経費とその財源

資本的収支の状況
水道施設を整備するための経費とその財源
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水
道
部
は
訪
問
販
売
を

し
て
い
ま
せ
ん

①「
水
道
部
の
ほ
う
か
ら
来
ま
し
た
…
」と

言
い
、
断
っ
て
も
し
つ
こ
い
と
き
は
？

　

ま
ず
「
苫
小
牧
市
水
道
部
の
方
で
す
か
」

と
確
認
し
て
く
だ
さ
い
。
そ
し
て
、「
今
、

水
道
部
に
確
認
し
ま
す
の
で
お
待
ち
く
だ
さ

い
」
と
言
っ
て
、そ
の
場
に
残
っ
て
も
ら
い
、

水
道
部
に
連
絡
し
て
確
認
し
て
く
だ
さ
い
。

②「
水
質
が
悪
い
で
す
」と
言
わ
れ
た
ら
？

　
「
今
、
水
道
部
に
来
て
も
ら
い
ま
す
の
で

お
待
ち
く
だ
さ
い
」
と
言
っ
て
く
だ
さ
い
。

水
質
に
関
し
て
は
、
水
道
部
で
も
確
認
し
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
な
の
で
、
す
ぐ
に
水

道
部
の
職
員
が
う
か
が
い
ま
す
。

③「
器
具
を
取
替
た
ほ
う
が
い
い
で
す
」と

言
わ
れ
た
ら
？

　
「
他
の
業
者
に
見
積
り
を
も
ら
っ
て
か
ら

判
断
し
ま
す
」
と
言
っ
て
く
だ
さ
い
。
水
道

に
関
す
る
器
具
に
つ
い
て
は
、
一
社
だ
け
の

見
積
り
で
判
断
せ
ず
に
、
二
社
以
上
の
業
者

か
ら
見
積
り
を
も
ら
い
判
断
し
て
く
だ
さ

い
。
苫
小
牧
市
指
定
の
水
道
業
者
に
つ
い
て

は
、
見
積
り
は
す
べ
て
無
料
に
て
行
っ
て
お

り
ま
す
の
で
気
軽
に
相
談
し
て
く
だ
さ
い
。

連
絡
先　

水
道
部
給
水
課

配
水
管
理
係

32-

6
7
0
1

昨
年
の
水
道
凍
結
件
数
は
6
0
0
件
、
一
昨
年
に
比
べ
約
4
1
4
件
増
加
し
ま
し
た
。
思
い
が
け
な

い
水
道
管
の
凍
結
に
よ
っ
て
、
水
が
使
え
な
く
な
る
ば
か
り
で
な
く
、
修
理
代
な
ど
の
思
わ
ぬ
出
費

を
防
ぐ
た
め
に
も
、
就
寝
前
や
寒
く
て
風
の
強
い
日
中
の
ち
ょ
っ
と
し
た
外
出
の
時
で
も
、
水
を
落

と
す
こ
と
を
お
す
す
め
し
ま
す
。

　

水
抜
栓
は
、
冬
の
外
出
や
夜
間
時
の
水
道
凍
結

防
止
に
大
切
な
役
割
を
果
た
し
て
い
ま
す
。
昼
間

火
の
気
の
な
い
時
や
、
外
出
時
は
必
ず
水
落
と
し

を
行
う
こ
と
で
、
水
道
凍
結
の
な
い
快
適
な
冬
を

過
ご
せ
ま
す
。

水
抜
栓
の
役
割

　

蛇
口
を
開
け
、
水
を
流
し
た
ま
ま
に
し
て
水
抜

き
栓
の
レ
バ
ー
か
ハ
ン
ド
ル
を
閉
め
る
と
水
が
抜

け
て
い
き
ま
す
。

　

新
し
い
建
物
で
は
、
電
動
式
が
多
く
、
水
抜
き

ボ
タ
ン
を
操
作
す
る
こ
と
で
水
道
管
の
中
の
水
が

落
と
せ
ま
す
。

　

停
電
後
な
ど
は
水
が
落
ち
て
い
る
状
態
に
な
っ

て
い
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
の
で
確
認
し
て
く
だ
さ

い
。 水

の
落
と
し
方

　

蛇
口
や
管
に
タ
オ
ル
を
巻
い
て
、
ぬ
る
ま
湯
を

か
け
て
く
だ
さ
い
。

　

床
下
の
部
分
に
解
氷
用
パ
イ
プ
が
取
り
付
け
て

あ
れ
ば
、
シ
ー
リ
ン
グ
プ
レ
ー
ト
を
外
し
、
ゆ
っ

く
り
ぬ
る
ま
湯
を
入
れ
る
と
床
下
の
解
氷
が
で
き

ま
す
。

も
し
水
道
管
が
凍
結
し
た
ら

　

蛇
口
に
手
を
当
て
る
と
吸
い
付
け
ら
れ
る
感
じ

が
し
ま
す
。

　

ま
た
、
水
を
入
れ
た
コ
ッ
プ
を
蛇
口
に
当
て
る

と
水
が
吸
い
上
げ
ら
れ
ま
す
。

水
落
ち
の
確
認

　

タ
ン
ク
や
便
器
は
陶
器
で
す
か
ら
、
熱
湯
を
か

け
る
と
破
損
す
る
恐
れ
が
あ
り
ま
す
。
必
ず
ぬ
る

ま
湯
を
か
け
て
、
ゆ
っ
く
り
溶
か
し
て
く
だ
さ
い
。

も
し
ト
イ
レ
が
凍
結
し
た
ら

　

凍
結
に
よ
る
解
氷
・
破
損
修
理
費
用
は
お
客
様

の
負
担
に
な
り
ま
す
。
こ
の
金
額
は
修
理
な
ど
に

使
っ
た
材
料
に
よ
っ
て
異
な
り
ま
す
の
で
、
く
わ

し
く
は
依
頼
す
る
指
定
業
者
に
お
問
い
合
わ
せ
く

だ
さ
い
。

凍
結
に
か
か
わ
る
費
用
負
担
は

レバー
シーリング
プレート

バルブ

蛇口

解氷用パイプ

排水弁
給水器

水抜き栓

①
キ
ャ
ッ
プ
を
上
に

　
動
か
す
と
は
ず
れ
ま
す　

①
キ
ャ
ッ
プ
を
上
に

　
動
か
す
と
は
ず
れ
ま
す　

②
や
か
ん
な
ど
で
お
湯
を
注
ぐ

立
ち
上
が
り
管

解氷パイプ床上

床下

ハンドル

水抜き栓

排水管
給水管

※トラップ内の水が
　凍ることがあります

①タオルを巻く

②ぬるま湯
　をタオル
　にかける

（図は、解氷方法の一例です。）
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今
回
お
読
み
い
た
だ
い
た
内
容
に
つ

い
て
の
ご
意
見
・
ご
感
想
、
ま
た
、
日

ご
ろ
水
道
事
業
に
つ
い
て
お
気
づ
き
の

こ
と
が
あ
り
ま
し
た
ら
、
左
記
ま
で
お

寄
せ
く
だ
さ
い
。

　
　

苫
小
牧
市
旭
町
4
丁
目
5
番
6
号

　
　

水
道
部
総
務
課
☎
32-

6
6
2
8

係
か
ら
の
お
願
い

　

現
在
の
口
座
振
替
日
は
、
検
針
す
る

日
に
よ
っ
て
8
日
ま
た
は
22
日
で
す
が
、

平
成
18
年
3
月
か
ら
10
日
と
25
日
に
変

更
し
、
ど
ち
ら
か
お
好
き
な
日
を
選
ぶ

こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。（
奇

数
月
か
偶
数
月
か
は
選
べ
ま
せ
ん
。）

　

口
座
振
替
の
引
落
日
が
給
料
日
前
で

利
用
で
き
な
い
な
ど
の
今
ま
で
の
煩
わ

し
さ
や
不
便
な
点
が
解
消
さ
れ
、
ご
利

用
し
や
す
く
な
り
ま
す
の
で
、
お
申
し

口座振替のお申し込み方法

新規申し込み 振替日変更申込み

預貯金通帳
印鑑
領収書等

電話
ＦＡＸ
郵送

どちらかへ

日にちを選べると
便利になるわ！

※　手続きに１ヵ月程かかる場合があります

込
み
お
待
ち
し
て
お
り
ま
す
。

　

た
だ
し
既
に
口
座
振
替
を
ご
利
用
中

の
お
客
さ
ま
で
、
ご
連
絡
の
な
い
場
合

は
、
今
ま
で
8
日
振
替
の
方
は
10
日

に
、
22
日
振
替
の
方
は
25
日
に
自
動
的

に
変
更
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

　

振
替
日
の
変
更
の
お
申
し
込
み
方
法

や
詳
細
の
お
問
い
合
せ
を
、
電
話
・
Ｆ

Ａ
Ｘ
・
郵
送
で
随
時
受
付
け
し
て
お
り

ま
す
の
で
、
お
気
軽
に
水
道
部
へ
ご
連

絡
く
だ
さ
い
。

●
預
貯
金
通
帳

●
印
鑑
（
通
帳
の
印
）

● 

水
道
料
金
の
お
知
ら
せ
、
ま
た
は
領

収
書
（
最
近
の
も
の
）

　

こ
れ
ら
を
お
持
ち
に
な
り
、
お
取
引

き
先
の
金
融
機
関
（
郵
便
局
を
含
む
）

ま
た
は
、
水
道
部
営
業
課
窓
口
（
市
役

所
3
階
）
へ
お
越
し
く
だ
さ
い
。

郵
送
に
よ
る
お
申
し
込
み
も
で
き
ま
す

の
で
水
道
部
へ
ご
連
絡
く
だ
さ
い
。

　

苫
小
牧
市
内
に
本
（
支
）
店
の
あ
る

金
融
機
関
を
ご
利
用
に
な
れ
ま
す

　

・
北
海
道
銀
行　
　

　

・
北
陸
銀
行

　

・
北
洋
銀
行　
　
　

　

・
札
幌
銀
行

　

・
苫
小
牧
信
用
金
庫

　

・
室
蘭
信
用
金
庫

　

・
北
央
信
用
組
合

　

・
室
蘭
商
工
信
用
組
合

　

・
北
海
道
労
働
金
庫

　

・
と
ま
こ
ま
い
広
域
農
業
協
同
組
合

　

・
郵
便
局

口座振替や納入相談の
お問い合わせを
お待ちしております

〒053－8722
苫小牧市旭町4丁目5－6
苫小牧市水道部営業課収納係

電　話  0144－32－6674
ＦＡＸ  0144－32－0579

　

平
成
8
年
に
苫
小
牧
市
に
転
入
し

て
き
ま
し
た
。

　

苫
小
牧
の
街
は
、
生
活
圏
に
使
う

環
状
線
の
道
路
幅
が
広
く
と
て
も
住

み
よ
い
街
で
す
が
、
ゴ
ミ
の
ポ
イ
捨

て
が
見
ら
れ
る
の
が
残
念
で
す
。

　

苫
小
牧
の
水
道
水
は
、
旅
行
な
ど

で
他
の
都
市
の
水
を
飲
ん
で
み
て
も

味
の
違
い
が
は
っ
き
り
わ
か
る
程
、

美
味
し
い
で
す
。

　

水
道
施
設
見
学
会
に
参
加
し
ま
し

た
が
、
普
段
目
に
し
な
い
所
で
職
員

の
方
が
大
変
苦
労
し
て
い
て
、
改
め

て
水
の
大
切
さ
を
実
感
し
ま
し
た
。

　

市
民
の

た
め
今
後

と
も
美
味

し
い
命
の

水
を
供
給

し
て
く
れ

る
よ
う
お

願
い
し
ま

す
。 読

者
だ
よ
り

　
　

有
珠
の
沢
町

前
田　

豊　
　
　
　

幸
子　

夫
妻

振
替
日
の
変
更
は

新
規
申
し
込
み
は

取
扱
い
金
融
機
関

口座振替日が変わります！
平成１８年３月から

水道料金のお支払いがますます便利に

のどちらかを選べますのどちらかを選べます25日10日

グリーン購入法の判断基準適合「古紙100％再生紙」を使用しています。




