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施策評価 第６次基本計画の進行管理（令和元年度実施状況） 

１ 施策評価について 

本市の施策評価は、苫小牧市総合計画の第６次基本計画（平成 30 年度～令和４

年度）（以下「基本計画」という。）の進行管理を主眼に置いて実施しています。基

本計画の実施に当たっては進行状況を適切に把握し、定期的に実施内容について検

討する必要があることから、例年、施策レベルでの進捗状況を評価しています。 

２ 令和２年度に実施した施策評価について 

令和２年度に実施した施策評価では、基本計画に掲載している主な取組及び主要

施策を対象として、それらに対する令和元年度に実施した具体的な取組と今後の取

組の方向性について確認しています。 

３ 施策評価の対象について 

  基本計画の自治体運営に関する主な取組（38 施策）及び部門別計画に関する主要

施策（275 施策）を評価の対象として実施しています。 

４ 施策評価表について 

施策評価表は、担当課の自己評価により作成しています。評価結果は、日常業務

における課題の把握や、課題の改善、予算編成のための資料として利用しています。 

また、令和元年度に実施した具体的な取組についての説明に重点を置いて作成し

ており、今後の取組の方向性を検討していくための自己点検ツールとして活用して

います。 

５ 施策評価の反映区分について 

  基本計画の自治体運営に関する主な取組（38 施策）及び部門別計画に関する主要

施策（275 施策）の反映区分については、次のとおりです。 

A（趣旨に沿って措置したもの）  254 施策（81.1％） 

B（実現に向けて努力しているもの）  56 施策（17.9％） 

C（当面は実現できないもの）    0 施策（ 0.0％） 

D（実現が極めて困難なもの）    0 施策（ 0.0％） 

E（その他）      3 施策（ 1.0％） 
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施策番号

SDGs
17の目標

担当部・課 反映区分

施策評価表

具体的な
取組

(R1年度)

評価指標
(事業実績)

指標名 単位 H30年度 R1年度 R2年度 R3年度 R4年度

今後の取組
の方向性

評価指標（事業実績）について

施策に該当するSDGｓのアイコンが

記載されています。

第６次基本計画に掲載している主な取組又は主要施策の概要を記載しています。

令和元年度に実施した具体的な取組の内容について記載しています。

施策の取組状況を踏まえ、今後どのように施策を
展開していくか記載しています。

評価指標については、以下の基準を基本として設定しています。

１ 苫小牧市総合計画に評価指標が掲載されているもの
そのまま掲載できる場合 → 総合計画に掲載されている評価指標を施策評価表の

評価指標として設定しています。
そのまま掲載できない場合 → 「２ 苫小牧市総合計画に評価指標が掲載されていない

もの、または、評価指標が掲載されているが、そのまま
掲載できないもの」により設定しています。

※ そのまま掲載できない場合…市民意識調査等を実施しなければ市民満足度が計測できない
場合など

２ 苫小牧市総合計画に評価指標が掲載されていないもの又は評価指標が掲載されているが、
そのまま掲載できないもの
→ 次のア→イ→ウ→エの優先順位に従って、指標を設定しています。

ア 実施する目標量が明確で、実施量が数値化できるもの → 進捗率（％）
※ 「指標名」の記載に併せて「計算式（例 実施量／目標量）」を記載しています。

イ 実施する目標量の設定が困難（意味を成さないもの）であるが、実施量については
数値化できるもの → 実施量（単位）

ウ 実施する目標量の設定が困難（意味を成さないもの）、かつ、実施量について数値化
できないもの → 数値を用いない表記（維持、上昇、低下 など）

エ 指標の設定ができないもの
→ 指標の設定ができない理由と、令和元年度の主な取組に対する評価を記載して

います。
（例 ○○○○は▲▲▲▲であり、評価指標（事業実績）を設定することができません

が、令和元年度の取組については、◇◇◇◇ など）

次ページ「施策評価の反映区分」参考

評価シートの見方
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施策評価の反映区分 

反映区分 記号 内容

趣旨に沿って

措置したもの

A （１）主要施策の趣旨に沿い、現行制度等で措置し、主要施策の

趣旨を満たしているもの

（２）行政組織、各種団体等との連絡、調整等を要し、調整等によ

り主要施策の趣旨を満たしているもの

（３）当該年度中に予定していた事業を実施しており、主要施策

の趣旨を満たしているもの

（４）その他上記に類するもの

実現に向けて

努力している

もの

B （１）実現に向けて努力しているが、現段階での主要施策の趣旨

を満たしていないもの

 （例）

 ・制度、情勢等の新設、改正等を要するもの

 ・予算措置を要するもの

 ・行政組織、各種団体等の連絡、調整等を要するもの

（２）国、北海道等の事務事業に係るもので、実現に向けて、市と

して要望、提案を行うなどしているもの

（３）事業に着手（当該年度中に着手予定を含む）しているが、当

該年度中に完了しないもの

（４）その他上記に類するもの

当面は実現で

きないもの

C （１）現時点では、実現することが難しいもの

（２）優先順位等を見極めながら、状況に応じて判断するため、

現時点では見通しが立たないもの

（３）その他上記に類するもの

実現が極めて

困難なもの

D （１）実現が極めて困難なもの

（２）その他上記に類するもの

その他 E 反映区分の選択になじまないもの

-3-



-4-



　　　苫小牧市総合計画（第６次基本計画）の施策の体系

具体的な取組 施策番号 担当部・課
反映
区分

　個々の町内会の特徴をいかした活動内容について～ 1110111 市民生活部　市民生活課 B

　地域活動の拠点となる総合福祉会館等の建設や修繕に～ 1110121 市民生活部　市民生活課 B

　市民がまちづくりに参加する意識を高めるため、市民自治に～ 1110211 総合政策部　協働・男女平等参画室 A
　施策や事業の性質に応じて、市民からの意見募集～ 1110212 総合政策部　協働・男女平等参画室 A
　企業や市民活動団体など多様な主体とともに連携し～ 1110213 総合政策部　協働・男女平等参画室 A

　市民と一体となった市政運営を行うため、まちづくりに～ 1110221 総合政策部　協働・男女平等参画室 A

　市民生活やまちづくりに関する情報を、わかりやすく～ 1110231 総合政策部　秘書広報課 A

　男女平等参画宣言都市として、市民、事業者、行政が～ 1110311 総合政策部　協働・男女平等参画室 B
　性別による固定的な役割分担意識の改革、配偶者等から～ 1110312 総合政策部　協働・男女平等参画室 B

　審議会や委員会などへの女性の参画を促進します。 1110321 総合政策部　協働・男女平等参画室 B
　政策や方針決定など様々な場面に女性が参画できるよう～ 1110322 総合政策部　協働・男女平等参画室 B

　家庭生活と他の活動が両立できる生活環境や男女平等な～ 1110331 総合政策部　協働・男女平等参画室 B

　市民一人ひとりが平和の尊さを認識し、核兵器の恐ろしさ～ 1110411 総合政策部　政策推進課 A

　「苫小牧市非核平和都市条例」に基づき、恒久平和の実現～ 1110421
総合政策部　政策推進課
福祉部　総合福祉課

A

　非核三原則の趣旨を尊重するとともに、その趣旨が～ 1110422 総合政策部　政策推進課 A

　市民ニーズの変化や新たな行政課題に対し、迅速～ 1120511 総務部　行政監理室 A

　人物本位、能力本位の職員採用に努め、有能な人材を～ 1120521 総務部　行政監理室 A
　人材育成基本方針や職員研修計画に基づいて職員研修を～ 1120522 総務部　行政監理室 A

　職員の能力や業績を重視した人事管理制度の構築を～ 1120531 総務部　行政監理室 B

　子育てや介護の状況に関わらず、職員一人ひとりが～ 1120541 総務部　行政監理室 A
　女性の視点による新たな発想や価値観を政策及び～ 1120542 総務部　行政監理室 A

　時代の変化を的確に把握した上で、将来を見据えた～ 1120611 総務部　行政監理室 A

　「民間に委ねることが可能なもの、民間になじむものは～ 1120621 総務部　行政監理室 A

　施策評価及び事務事業評価の実施により、総合計画の～ 1120631 総合政策部　協働・男女平等参画室 A

　ICTを活用して、満足度の高い市民サービスを提供します。 1120641 総務部　情報推進課 B
　情報システム調達・開発等に要する経費の適正化に努め～ 1120642 総務部　情報推進課 B
　情報セキュリティの更なる強化に努め、安全で信頼性の～ 1120643 総務部　情報推進課 B

節

区分

運営方針

主な取組

第１節　自治体運営に関する取組（自治体運営）

第１　市民によるまちづくりの推進

３　広報の充実

03　男女平等参画の推進

１　男女平等参画の推進

２　女性の社会参画の促進

３　男女平等参画の環境の整備

04　平和の推進

01　地域活動の促進

１　地域住民組織の活性化と地域活動の支援

２　市民交流拠点の整備

02　市民自治の推進

１　市民参加・協働の促進

２　広聴の充実

３　能力・業績重視の人事管理

４　働きやすい職場環境の整備

06　行政運営の効率化・適正化の推進

１　行政改革の推進

２　民間活力の活用

３　行政事務の評価

１　平和思想の普及

２　世界恒久平和の実現

第２　健全な行財政運営の推進

05　行政組織の活性化

１　組織・職員数の適正化

２　職員の適正配置・能力向上

４　ICTの活用と行政情報の適正管理
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　社会情勢や時代の変化を的確にとらえ、事業内容の～ 1120711 財政部　管財課 B
　市税の適正な賦課と収納率の向上に努め、自主財源の～ 1120712 財政部　財政課 A
　特別会計、企業会計については、独立採算の原則を～ 1120713 財政部　財政課 A

　財政指標の健全性を確保しながら計画的な財政運営に～ 1120721 財政部　財政課 A
　適切な基金残高を維持し、安定的で柔軟性のある財政～ 1120722 財政部　財政課 A
　将来に過度な負担とならない計画的な市債の活用に～ 1120723 財政部　財政課 A

　近隣自治体と連携して、必要な生活機能を確保・共有し～ 1120811 総合政策部　政策推進課 A
　広域的に共通する課題については、近隣自治体との～ 1120812 総合政策部　政策推進課 A
　近隣自治体が連携することにより、圏域の認知向上や～ 1120813 総合政策部　まちづくり推進課 A

　行政サービスの向上のため、国や北海道からの情報を～ 1120821 総合政策部　政策推進課 B
　広域的な問題の解決に当たって、国や北海道と連携して～ 1120822 総合政策部　政策推進課 A

２　国や関係自治体との連携の推進

07　健全な財政運営と財政基盤の強化

１　健全な財政運営

２　財政基盤の強化

08　広域連携の推進

１　都市間連携の推進
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具体的な取組 施策番号 担当部・課
反映
区分

　市民の生命と健康を守るため、「苫小牧市がん対策～ 2110111 健康こども部　健康支援課 A
　糖尿病などの生活習慣病有病者及び予備群を減少～ 2110112 健康こども部　健康支援課 A
　自殺対策を中心として、こころの健康づくりに関する～ 2110113 健康こども部　健康支援課 A

　急性期に対応した高度な医療サービスを提供し、医療～ 2110211 市立病院事務部　経営管理課 A

　住み慣れた地域で適切な医療が受けられるよう、地域～ 2110221 健康こども部　健康支援課 A

　夜間・休日における、比較的軽度な救急患者に対する～ 2110231 健康こども部　健康支援課 A

　医療と介護の両方を必要とする状態の高齢者が、住み～ 2110241
福祉部　介護福祉課
健康こども部　健康支援課

A

　子どもたちが福祉に触れる機会を増やし、他人を思い～ 2120311 福祉部　総合福祉課 A
　高齢者や障がい者を始め、全ての世代の方のニーズに～ 2120312 福祉部　総合福祉課 A
　市民の主体的な地域福祉活動やアイヌ関連団体への～ 2120313 福祉部　総合福祉課 A
　活動者の自主性を尊重したボランティアの発掘・養成～ 2120314 福祉部　総合福祉課 A

　全ての住民が安心して生活を送ることができるよう～ 2120321 福祉部　総合福祉課 A
　地域でのさまざまな課題に迅速に対処するため、福祉～ 2120322 福祉部　総合福祉課 A

　市民が必要な時に福祉、保健、医療、地域生活に関する～ 2120331 福祉部　総合福祉課 A
　高齢者や障がい者を始め、子どもを持つ親や生活に困窮～ 2120332 福祉部　総合福祉課 A
　利用者が適切にサービスを選択し、利用者に適正な～ 2120333 福祉部　総合福祉課 A

　要介護状態になることを予防するため、高齢者自身が～ 2120411 福祉部　介護福祉課 A

　保健・医療・福祉に係る介護保険サービスを総合的に～ 2120421 福祉部　介護福祉課 A
　地域密着型サービス事業所に対し集団指導及び実地～ 2120422 福祉部　介護福祉課 A

　保健師、社会福祉士、主任ケアマネジャーが中心と～ 2120431 福祉部　介護福祉課 A
　様々なネットワークを活用しながら情報を整理し、地域～ 2120432 福祉部　介護福祉課 A
　介護サービスを安定的に提供できるよう、介護人材の～ 2120433 福祉部　介護福祉課 A
　高齢者が住み慣れた地域で安心して暮らせるよう～ 2120434 福祉部　介護福祉課 A

　高齢者が住み慣れた地域で暮らし続けるために、高齢者～ 2120441 福祉部　介護福祉課 A
　高齢者が介護支援ボランティア活動を通じた介護予防～ 2120442 福祉部　介護福祉課 A

　多くの高齢者が社会との関わりを持ち続けながら、楽しく～ 2120451 福祉部　総合福祉課 A

　障がい児の発達を支援するために、早期発見から早期～ 2120511 福祉部　障がい福祉課 A
　障がい児者が能力を最大限に発揮し、それぞれの希望と～ 2120512 福祉部　障がい福祉課 A
　障がい児者が、生活の質の向上や自己実現を可能に～ 2120513 福祉部　障がい福祉課 A

　多様なニーズに対応したサービスの量的・質的充実に～ 2120521 福祉部　障がい福祉課 A
　相談対応やサービス調整、権利擁護等の利用者の支援～ 2120522 福祉部　障がい福祉課 A

　障がいや障がい児者への理解の促進のため、「障害者～ 2120531 福祉部　障がい福祉課 A
　障がい特性に対応した多様な手段で情報提供を図ると～ 2120532 福祉部　障がい福祉課 A
　障がいの有無に関わらず、全ての人が安全で安心して～ 2120533 福祉部　障がい福祉課 A

　発達障がい児や発達に不安を持つ子どもとその保護者に～ 2120541 福祉部　障がい福祉課 A
　地域での療育支援体制を総合的に強化するために～ 2120542 福祉部　発達支援課 A

節

区分

基本施策

主要施策

第２節　５つのまちづくりの目標に関する取組（部門別計画）

２　地域医療の充実

３　救急医療体制の充実

４　保健・医療・介護・福祉との連携強化

２　地域で支え合う福祉社会の形成

03　地域福祉の推進

１　地域福祉の担い手づくり

第１　共に支え合い健やかに暮らすまち

１　健康な暮らしの実現

01　保健予防対策の充実

１　健康づくりの推進

02　医療体制の整備・充実

１　質の高い医療サービスの提供

４　地域で支え合うふくしの実現

５　生き生きとした高齢社会の実現

05　障がい者福祉の推進

１　自己実現を応援するまちづくり

２　暮らし続けられるまちづくり

３　バリアフリーのまちづくり

２　パートナーシップ（協働）のネットワークづくり

３　必要なサービスを利用できる仕組みづくり

04　高齢者福祉の推進

１　健康な暮らしの実現

２　介護保険事業の円滑な運営

３　安心できる高齢社会の実現

４　障がい児の療育体制の整備と子育て支援の充実
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　教育・保育施設や子育て支援事業等に関する情報提供の～ 2120611 健康こども部　こども育成課 A

　子育てや虐待などの相談体制を充実するとともに、要保護～ 2120621 健康こども部　こども支援課 A

　統合保育（特別支援教育）の質の向上や幼保・幼少～ 2120631 健康こども部　こども育成課 B
　子育てと仕事の両立を支援するため、一時保育、休日保育～ 2120632 健康こども部　こども育成課 B
　放課後児童クラブの充実を図り、共働き世帯の就労支援～ 2120633 健康こども部　青少年課 A

　市内私立幼稚園が実施する園庭開放、親子レク～ 2120641 健康こども部　こども育成課 A
　保育施設への送迎や急用時の託児を地域で支え合う～ 2120642 健康こども部　こども支援課 A

　子育て世代包括支援センターを充実させ、妊産婦等が～ 2120651 健康こども部　健康支援課 A

　研修事業により集団行動や社会体験の場を提供し～ 2120661 健康こども部　青少年課 A
　青少年の健全育成の活動拠点として、児童センターの～ 2120662 健康こども部　青少年課 A
　子ども・若者育成支援を総合的に推進するため、関係～ 2120663 健康こども部　青少年課 B
　青少年の非行を防止するため、関係機関との連携を図り～ 2120664 健康こども部　こども支援課 A

　就労に有利な技術習得を支援するなど、ひとり親家庭の～ 2120671 健康こども部　こども支援課 A
　専門の自立支援員を配置し、ひとり親家庭への助言～ 2120672 健康こども部　こども支援課 A
　将来の安定的な就労に向け、ひとり親家庭の児童を～ 2120673 健康こども部　こども支援課 A
　ひとり親家庭の保健の向上や福祉の増進を図るため～ 2120674 健康こども部　こども支援課 A

　健康診査（広域連合の健康診査受託事業含む）の受診～ 2120711 市民生活部　保険年金課 A
　税負担の公平性の観点や国保制度の運営基盤となる～ 2120712 市民生活部　保険年金課 A

　生活困窮者は、心身の状況の低下、借金、家庭、人間～ 2120721 福祉部　総合福祉課 A
　他法他施策の有効活用や関係機関と連携して、個々の～ 2120722 福祉部　生活支援室 A
　稼動能力を有する被保護世帯の経済的な自立を促す～ 2120723 福祉部　生活支援室 A
　様々な課題によって直ちに稼動できない世帯の自立を～ 2120724 福祉部　生活支援室 A

　新規就農者や経営継承者と呼ばれる担い手を確保～ 2210811 産業経済部　農業水産振興課 A

　都市住民が生産者と交流できる場を活用し、地域の魅力～ 2210821 産業経済部　農業水産振興課 A
　農業・農村の有する多面的機能の維持・発揮を図るため～ 2210822 産業経済部　農業水産振興課 A

　生産者及び生産者を含む団体が手がけた農畜水産物～ 2210831 産業経済部　農業水産振興課 A

　周辺環境に配慮し、森林の多面的機能の維持・増大を～ 2210911 都市建設部　緑地公園課 A
　台風に強い森林づくりとして、植栽本数を少なくしたり～ 2210912 都市建設部　緑地公園課 A

　国や北海道の補助金を活用し、林業事業体の経営コスト～ 2210921 都市建設部　緑地公園課 A

　林野火災等から森林を守るため、国・北海道・近隣市町村～ 2210931 都市建設部　緑地公園課 A
　森林における台風・林野火災等の災害被害に備えるため～ 2210932 都市建設部　緑地公園課 A
　エゾシカによる森林被害に備え、予防・対策について情報～ 2210933 都市建設部　緑地公園課 A

　マツカワの種苗放流事業やししゃも及びさけ・ますのふ化～ 2211011 産業経済部　農業水産振興課 A
　市の貝であり、地域団体商標登録されている「苫小牧産～ 2211012 産業経済部　農業水産振興課 A

　漁業生産力の増大や漁業経営の安定・向上に資するため～ 2211021 産業経済部　農業水産振興課 A

　テクノセンターを中心に（公財）道央産業振興財団と連携～ 2211111
産業経済部　工業・雇用振興課
産業経済部　テクノセンター

A

　施設の新増設や機械等設備の導入に向けた融資制度に～ 2211112
産業経済部　工業・雇用振興課
産業経済部　商業振興課

A

　工事の発注、物品及び役務の調達等における地元・中小～ 2211113 財政部　契約課 A

　「苫小牧市中小企業振興条例」に基づき、中小企業者～ 2211114
産業経済部　工業・雇用振興課
産業経済部　商業振興課

A

５　母子保健

６　青少年の健全育成

７　ひとり親家庭への支援

07　社会保障の維持

１　国民健康保険の健全な運営と北海道後期高齢者医療広域連合との連携

２　生活困窮者の生活安定と自立促進

06　子育て支援の充実

１　子どもと子育て家庭の支援

２　児童虐待防止対策の充実

３　子どもの教育・保育環境の整備

４　子ども・子育てを地域で支え合う環境整備

09　林業の振興

１　公益機能を重視した森林施業の促進

２　林業経営の指導

３　森林の保護

10　水産業の振興

１　資源の保護と増加

第２　明日を拓く力みなぎる産業のまち

１　地域の特性をいかした産業の振興

08　農業の振興

１　担い手の育成・確保と農業経営体質の強化

２　都市農村交流や地域コミュニティ機能の発揮等による地域資源の維持

３　地域資源を活用した新事業や利用促進の推進

２　漁業経営安定化の確立

11　工業の振興

１　中小企業の振興と技術支援
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　本市が設置・運営する公共施設への新エネルギー導入を～ 2211121 産業経済部　港湾・企業振興課 B

　中小商業経営の相談機能の充実を図るとともに、次の～ 2211211 産業経済部　商業振興課 A
　公的融資制度の充実と活用により資金の円滑化を図り～ 2211212 産業経済部　商業振興課 A
　中小企業振興条例の理念を普及・啓発するとともに～ 2211213 産業経済部　商業振興課 A

　まちの顔である中心商店街の活力を高めるため、新規～ 2211221 産業経済部　商業振興課 A
　地域に根ざした元気のある商店街づくりを進めるため～ 2211222 産業経済部　商業振興課 B
　「苫小牧市商店街の活性化に関する条例」に基づき～ 2211223 産業経済部　商業振興課 A
　商業環境を把握するための各種調査の実施及び～ 2211224 産業経済部　商業振興課 B

　国際拠点港湾を有する物流拠点としての優位性に加え～ 2211311 産業経済部　港湾・企業振興課 A
　今後、成長が見込まれる農水産品などの付加価値を～ 2211312 産業経済部　港湾・企業振興課 A
　企業誘致の促進や立地企業の更なる発展のため、基幹～ 2211313 産業経済部　港湾・企業振興課 A

　立地企業の更なる発展のため、企業が快適に活動できる～ 2211321 産業経済部　港湾・企業振興課 A
　「苫小牧市企業立地振興条例」に基づく事業場の～ 2211322 産業経済部　港湾・企業振興課 A

　食や自然、産業、文化、スポーツ及び各種施設などの～ 2211411 産業経済部　観光振興課 A
　道の駅ウトナイ湖は、豊かな自然が満喫できる最高の～ 2211412 産業経済部　観光振興課 A

　観光協会の事業の拡大や体制強化の支援を行います。 2211421 産業経済部　観光振興課 A
　観光案内所の機能強化を図るとともに、観光入込が市内～ 2211422 産業経済部　観光振興課 A
　ビジット苫小牧観光会議等と連携し、地域一体の観光～ 2211423 産業経済部　観光振興課 A

　市民、観光客が共に楽しめる魅力あるまつり、各種～ 2211431 産業経済部　観光振興課 A
　クルーズ船の寄港は、乗船客による観光消費や関連産業～ 2211432 産業経済部　港湾・企業振興課 A
　フィルムコミッション事業は、テレビ番組やCM、映画の～ 2211433 産業経済部　観光振興課 A
　急増するインバウンド、特にアジア圏からの訪日観光客～ 2211434 産業経済部　観光振興課 A

　人材育成や離職防止等の取組を一層強化し、人手不足～ 2211511
産業経済部　工業・雇用振興課
福祉部　介護福祉課

A

　若者、女性、高齢者、障がい者の就労機会の拡大と雇用～ 2211512 産業経済部　工業・雇用振興課 A
　産業の振興や企業誘致を図り、雇用の場の確保と拡充に～ 2211513 産業経済部　工業・雇用振興課 A
　季節労働者の通年雇用化の促進を図ります。 2211514 産業経済部　工業・雇用振興課 A
　とまこまい若者サポートステーションなど関係機関と連携～ 2211515 産業経済部　工業・雇用振興課 A

　苫小牧地域職業訓練センターの利用促進を図り、技能者～ 2211521 産業経済部　工業・雇用振興課 A
　北海道立苫小牧高等技術専門学院と連携し、職業能力～ 2211522 産業経済部　工業・雇用振興課 A
　技能士重用制度の充実に努め、技能労働者の社会的～ 2211523 産業経済部　工業・雇用振興課 A

　勤労者福祉の向上を図るため、勤労者貸付金制度と～ 2211531 産業経済部　工業・雇用振興課 A

　新たな人材を求める企業とU・I・Jターン希望者の～ 2211541 産業経済部　港湾・企業振興課 A

　新千歳空港の国内・国際航空輸送ネットワークの拠点～ 2221611 総合政策部　空港政策課 A

　利用者のサービスの改善を図るため空港機能を充実し～ 2221621 総合政策部　空港政策課 A

　在日米軍再編に伴う協定の遵守を強く求めるとともに～ 2221631 総合政策部　空港政策課 A

　平成23年度（2011年度）に見直された「苫小牧市植苗～ 2221641 総合政策部　空港政策課 B
　北海道の「北東アジア・ターミナル構想」に基づく空港～ 2221642 総合政策部　空港政策課 B

　地域資源をいかし、国際観光リゾートの形成を目指し～ 2221651 総合政策部　国際リゾート戦略室 A

２　中心商店街と地域商店街の活性化

13　企業立地の促進

１　企業誘致と産業基盤の整備

２　立地企業への支援

14　観光の振興

１　地域の魅力の有効活用

２　新エネルギー導入の推進

12　商業の振興

１　中小商業経営の安定と強化

４　U・I・Jターンの促進

２　産業基盤の整備促進

16　新千歳空港の拠点形成強化と周辺環境対策の推進

１　新千歳空港の国内、国際航空輸送ネットワークの拠点形成

２　新千歳空港の利用促進

３　在日米軍再編に伴う安全確保と地域の活性化

２　観光推進体制の強化

３　新たな魅力づくり

15　雇用・労働環境の整備・充実

１　雇用の安定・拡大と人材の確保・育成

２　職業能力開発体制の強化

３　勤労者福祉の拡充

４　植苗・美沢地区土地利用計画の事業化の促進

５　国際観光リゾートの形成
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　西港区ではRORO船荷役の安全性向上や物流の効率化～ 2221711 産業経済部　港湾・企業振興課 B
　東西両港区の安全な道路交通の確保と円滑な貨物輸送～ 2221712 産業経済部　港湾・企業振興課 B

　大規模災害時において、市民の安全で安心な暮らしを～ 2221721 産業経済部　港湾・企業振興課 B

　西港区フェリーターミナルやキラキラ公園、漁港区周辺～ 2221731 産業経済部　港湾・企業振興課 A

　苫小牧港の更なる港勢拡大のため、国内外の船社等へ～ 2221741 産業経済部　港湾・企業振興課 B

　自動車関連産業を始めとする既存立地分野の一層の～ 2221811 産業経済部　港湾・企業振興課 B
　大規模実証フィールドとしての優位性や自動車関連の～ 2221812 産業経済部　港湾・企業振興課 A
　北海道に設置を要望している（仮称）苫東地域産業技術～ 2221813 産業経済部　港湾・企業振興課 B
　湾などの物流機能をいかして北海道産の一次産品など～ 2221814 産業経済部　港湾・企業振興課 A
　陸・海・空の物流機能向上のため、関係機関と連携し～ 2221815 産業経済部　港湾・企業振興課 B
　良好な環境の保全に努めるとともに、豊かな自然と産業～ 2221816 産業経済部　港湾・企業振興課 B

　「チーム学校」の充実に向け、地域とともに学校を運営～ 2311911 教育部　学校教育課 B
　校種間の連携を充実させ、義務教育９年間が一貫～ 2311912 教育部　指導室 A

　授業改善の徹底した取組に向けて、教職員向けの～ 2311921 教育部　指導室 A
　国際理解や英語を中心としたコミュニケーションスキル～ 2311922 教育部　指導室 A
　いじめや不登校問題の解決に向け、豊かな心を育む～ 2311923 教育部　指導室 A
　学校図書館の充実により、確かな学力、豊かな心を～ 2311924 教育部　指導室 A

　通級指導教室を拡充するなど、連続性のある多様な学び～ 2311931 教育部　指導室 A
　それぞれの学びの場における体制整備を図ります～ 2311932 教育部　指導室 A
　児童生徒の障がいの特性に応じた指導を行うために～ 2311933 教育部　指導室 A

　学校施設の耐震化や老朽化対策を目的とした改築～ 2311941 教育部　施設課 A
　給食施設の整備及び給食内容を充実し、安全・安心な～ 2311942 教育部　学校給食共同調理場 A

　私立高等学校における生徒活動の充実などのために～ 2312011 教育部　総務企画課 A

　各種高等教育機関と様々な分野で相互連携を促進します。 2312021 総合政策部　政策推進課 B

　就学における機会均等の確保と優れた人材を育成する～ 2312031 教育部　総務企画課 A

　市民一人ひとりのライフステージに応じた学ぶ機会の～ 2322111 教育部　生涯学習課 A

　学んだ経験や成果をいかす活動を奨励し推進します。 2322121 教育部　生涯学習課 A
　学習グループや企業等との連携を強化し、協働に努めます。 2322122 教育部　生涯学習課 A
　学んだ成果を地域コミュニティの形成や、未来への人材～ 2322123 教育部　生涯学習課 A

　学ぶ意欲に即応できる情報提供体制の充実により～ 2322131 教育部　生涯学習課 A
　生涯学習関連施設の支援体制の整備や高等教育機関～ 2322132 教育部　生涯学習課 A
　多様な市民ニーズに応える図書資料や郷土資料の収集～ 2322133 教育部　生涯学習課 A
　青少年の科学に対する興味・関心を高めるため、宇宙～ 2322134 教育部　科学センター A

　市民一人ひとりが健康で活力ある生活を目指し、性別～ 2322211 総合政策部　スポーツ都市推進課 A
　「市民皆スポーツ」を推進するため、市民がスポーツに～ 2322212 総合政策部　スポーツ都市推進課 A

　競技力向上を目指すため、指導者の養成や、各種講習～ 2322221 総合政策部　スポーツ都市推進課 A

　市民スポーツの普及・振興と技術向上を図るため～ 2322231 総合政策部　スポーツ都市推進課 A

　市民の各年齢層のニーズに合わせ、適切なスポーツ～ 2322241 総合政策部　スポーツ都市推進課 A

　各種スポーツ大会を積極的に誘致・開催するとともに～ 2322251 総合政策部　スポーツ都市推進課 A

４　ポートセールスの推進

18　苫東開発の推進

１　苫東開発の推進

第３　学ぶ喜びがあふれる文化の薫るまち

１　次世代を担う人材育成と高等教育の充実

19　義務教育の充実

17　港湾整備とポートセールスの推進

１　港湾機能の強化

２　安全・安心を支える港づくり

３　親しまれる港づくり

２　 高等教育機関との連携

３　育英制度などの充実

２　人が輝き文化の薫るまちづくりの推進

21　生涯学習の推進

１　自ら意欲的に学び、郷土を愛し創造する人づくり

２　相互に理解し支え合い、自己の力を発揮できるつながりづくり

１　地域・学校等が連携した教育の推進

２　教育内容の充実

３　特別支援教育の充実

４　施設・設備の充実

20　高校・大学・各種教育機関の充実

１　高等学校の充実

５　国際、国内のスポーツ交流

３　活力を育み、ふれあいや語らいが深まる学びの環境づくり

22　市民スポーツの推進

１　生涯スポーツの充実

２　競技スポーツの充実

３　スポーツ施設の整備と活用

４　指導者の確保と養成
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　夏の冷涼な気候や交通の利便性などをPRし、各種～ 2322261 総合政策部　スポーツ都市推進課 A

　地域におけるスポーツ活動の新たな基盤として、地域～ 2322271 総合政策部　スポーツ都市推進課 A

　文化芸術の振興に向け、小・中学生、青少年、高齢者～ 2322311 教育部　生涯学習課 A

　次世代の文化芸術を担う創造性豊かな青少年の育成と～ 2322321 教育部　生涯学習課 A
　文化芸術は人と人が交流することで広まり盛んになること～ 2322322 教育部　生涯学習課 A

　文化施設が地域の文化芸術活動の拠点・発信基地と～ 2322331 教育部　美術博物館 A
　常設展示内容の見直し、高齢者や障がいのある方～ 2322332 教育部　美術博物館 B
　博物・美術資料の収集保存・調査研究に努め、展示や～ 2322333 教育部　美術博物館 B
　（仮称）市民ホールについては、これまでの検討を踏まえた～ 2322334 市民生活部　市民ホール建設準備室 B

　文化の発展を理解する上で欠かせない歴史的な財産の～ 2322341 教育部　生涯学習課 A

　姉妹・友好都市との交流を継続し、地域に根ざした国際～ 2322411 総合政策部　国際リゾート戦略室 B
　姉妹・友好都市を始めとした諸外国との地域レベルの～ 2322412 総合政策部　国際リゾート戦略室 B
　多くの市民が国際交流に関わるきっかけを作るため～ 2322413 総合政策部　国際リゾート戦略室 B

　国際的な視野を持ち、地域で活躍できる人材を育成～ 2322421 総合政策部　国際リゾート戦略室 B
　外国人住民の地域への参加を促すため、日本語学習の～ 2322422 総合政策部　国際リゾート戦略室 B
　日々の暮らしや手続に関する相談窓口を国際交流サロン～ 2322423 総合政策部　国際リゾート戦略室 B
　国籍や文化に関わらず、互いを尊重しながら暮らすこと～ 2322424 総合政策部　国際リゾート戦略室 B

　姉妹都市である八王子市、日光市との交流について～ 2322431 総合政策部　秘書広報課 A

　自然環境に影響を及ぼすおそれのある開発行為に～ 2412511 環境衛生部　環境生活課 A
　野生動植物等の生息・生育地として貴重な湿原である～ 2412512 環境衛生部　環境生活課 A
　農林業や生活環境への被害防止と良好な自然環境や～ 2412513 環境衛生部　環境生活課 A

　自然保護思想の普及と自然に対する市民の理解を深める～ 2412521 環境衛生部　環境生活課 A
　ウトナイ湖野生鳥獣保護センターを中心に自然環境など～ 2412522 環境衛生部　環境生活課 A

　市民の健康と安全な生活環境を確保するため、各種環境～ 2412611 環境衛生部　環境保全課 A
　自動車や航空機などからの交通公害、化学物質による～ 2412612 環境衛生部　環境保全課 A
　事業者などに対する法令及び公害防止協定による規制～ 2412613 環境衛生部　環境保全課 A

　「環境基本計画」及び「地球温暖化対策地域推進計画」～ 2412621 環境衛生部　環境保全課 A

　空き地所有者に対し、雑草除去の指導勧告を行い、火災～ 2412711 環境衛生部　環境生活課 A
　犬猫飼育者に対し、適正飼育の啓発や指導を行い、犬猫～ 2412712 環境衛生部　環境生活課 B
　公衆浴場の存続と経営の安定化を図るため、各種の助成～ 2412713 環境衛生部　環境生活課 A
　市街化調整区域であり、下水道認可区域以外の区域に～ 2412714 環境衛生部　ゼロごみ推進課 B

　高丘霊園及び高丘第二霊園の老朽化した施設の整備を～ 2412721 環境衛生部　環境生活課 B
　動物火葬場の更新について検討します。 2412722 環境衛生部　環境生活課 B
　高丘霊葬場の指定管理者制度を継続するとともに火葬炉～ 2412723 環境衛生部　環境生活課 A
　墓地に対する需要動向を見極め、効率的な墓地の造成～ 2412724 環境衛生部　環境生活課 B
　少子高齢化や核家族化による市民ニーズに対応する～ 2412725 環境衛生部　環境生活課 B

　家庭ごみの減量に向け、ごみ発生抑制・排出抑制行動の～ 2422811 環境衛生部　ゼロごみ推進課 A
　多量排出事業者への啓発・指導や収集運搬許可業者と～ 2422812 環境衛生部　ゼロごみ推進課 A
　分別徹底の周知強化や集団回収の促進、拠点回収の～ 2422813 環境衛生部　ゼロごみ推進課 A

　転入者に対する周知・啓発、リサイクルプラザ苫小牧での～ 2422821 環境衛生部　ゼロごみ推進課 A
　ぽい捨て防止対策や不法投棄対策の強化、パトロール～ 2422822 環境衛生部　ゼロごみ推進課 A

６　各種スポーツ大会や合宿の誘致

７　総合型地域スポーツクラブ育成支援

23　文化芸術の振興

１　文化芸術活動の促進

２　人材の育成

第４　自然と環境にやさしいまち

１　自然と調和した快適環境の保全

25　自然環境の保全

１　良好な自然環境の保全

２　自然保護思想の普及

26　公害の防止と地球環境の保全

３　文化芸術に触れる環境の整備と充実

４　地域の歴史的文化遺産の保存と活用

24　国際・国内交流の推進

１　国際交流の推進

２　多文化共生と異文化理解の推進

３　国内交流の推進

28　ごみの減量とリサイクルの推進

１　4Rの推進によるごみの減量

２　市民との情報共有と環境教育の推進

１　公害の防止

２　地球環境保全の推進

27　生活衛生の充実

１　生活環境の確保

２　霊園・霊葬場などの整備

２　廃棄物の適正処理と資源循環型社会の実現
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　安定したごみ処理体制の確立のために、沼ノ端第２埋立～ 2422831 環境衛生部　施設管理課 B
　国・北海道などと連携しながら、災害廃棄物処理計画の～ 2422832 環境衛生部　ゼロごみ推進課 A
　ふくしのまちづくりに向け、戸別収集の段階的導入～ 2422833 環境衛生部　ゼロごみ推進課 A

　各種団体や将来のまちづくりの担い手である子ども～ 2512911 総合政策部　まちづくり推進課 A
　苫小牧市まちなか交流センター（通称COCOTOMA～ 2512912 総合政策部　まちづくり推進課 A

　まちなかにおける公共交通の利便性の向上を目指す～ 2512921 総合政策部　まちづくり推進課 A

　様々な都市機能が集積しているまちなかに暮らしやすい～ 2512931 総合政策部　まちづくり推進課 A

　老朽化している公営住宅の建替えや既存ストックの長寿～ 2513011 都市建設部　住宅課 A
　居住の快適性、安全性の向上を図るとともに、高齢者や～ 2513012 都市建設部　住宅課 A

　市民の住宅リフォームを支援する住宅耐震・リフォーム支援～ 2513021 都市建設部　建築指導課 A

　市内全域における空き家数や、周辺地域に与える危険性～ 2513031 市民生活部　市民生活課 B

　潤いと安らぎに満ちた美しい都市空間を創出するため～ 2513041 都市建設部　緑地公園課 A
　老朽化した施設の計画的な改築・更新により長寿命化を～ 2513042 都市建設部　緑地公園課 A
　周辺環境の変化や利用状況に応じた、特色ある公園づくり～ 2513043 都市建設部　緑地公園課 A
　運動施設の中心地であり、また、自然ともふれあえる緑ケ丘～ 2513044 都市建設部　緑地公園課 A
　貴重な自然であるウトナイ緑地は、保全を図ることを基本に～ 2513045 都市建設部　緑地公園課 E

　花と緑にあふれた色彩豊かな街並みを創出するため～ 2513051 都市建設部　緑地公園課 A
　緑化の取組に対する支援のため、町内会等による植樹～ 2513052 都市建設部　緑地公園課 A
　街路・緑地帯の景観を改善するとともに、大木化した樹木～ 2513053 都市建設部　緑地公園課 A

　新水道ビジョンに沿った事業展開により、基本理念で～ 2513111 上下水道部　水道整備課 A

　水道水の安定的な供給を持続するため、施設の予防保全～ 2513121 上下水道部　水道整備課 A

　水道施設の耐震化を推進するとともに、応急給水体制の～ 2513131 上下水道部　水道整備課 A

　新水道ビジョンによる中長期的な維持・改築需要の増加～ 2513141 上下水道部　総務課 A

　ストックマネジメント計画及び長寿命化計画に基づき～ 2513211 上下水道部　下水道計画課 A

　浸水被害を軽減するため、大雨対策を実施します。 2513221 上下水道部　下水道計画課 A
　地震時に下水道機能を確保するため、耐震化対策を実施～ 2513222 上下水道部　下水道計画課 A

　ストックマネジメント計画等による中長期的な維持・改築～ 2513231 上下水道部　総務課 A

　国道36号、234号、276号の整備促進を要望していきます。 2523311 都市建設部　道路河川課 B
　道道苫小牧環状線の整備促進を要望していきます。 2523312 都市建設部　道路河川課 B
　苫小牧～浦河間の高規格道路の早期実現を要望して～ 2523313 総合政策部　政策推進課 B
　苫小牧中央インターチェンジの早期完成を要望していきます。 2523314 都市建設部　道路河川課 B
　都市計画道路3・1・2 美沢錦岡通、3・2・16 臨海東通～ 2523315 総合政策部　まちづくり推進課 E

　利便性の高い道路交通網の形成やバリアフリー化など～ 2523321 都市建設部　道路河川課 A

　急速に老朽化する道路や橋梁等を良好な状態に保ち～ 2523331
都市建設部　道路河川課
都市建設部　道路維持課

A

　市内公共交通については、苫小牧市公共交通協議会等～ 2523411 総合政策部　まちづくり推進課 A
　市内の公共施設や商業施設と連携した利用者への情報～ 2523412 総合政策部　まちづくり推進課 A

　将来人口の減少や少子高齢化社会に向けて、時代の～ 2523421 総合政策部　まちづくり推進課 A

３　環境負荷の軽減を目指す効率的なごみ処理事業の推進

第５　安全・安心で快適に暮らすまち

１　快適な生活環境の整備

２　民間住宅支援

３　空き家対策

４　公園・緑地の整備

５　緑化の推進

31　上水道の整備・健全な維持管理

１　新水道ビジョンの推進

29　まちなかの活性化

１　にぎわいの創出

２　公共交通の利便性の向上

３　まちなか居住の推進

30　居住環境の充実

１　公営住宅の整備

３　事業の健全経営

２　利便性の高い交通環境の整備

33　道路の整備

１　主要幹線道路の整備

２　幹線道路・生活道路の整備

３　道路・橋梁等の改築・修繕

２　施設の老朽化対策

３　災害対策

４　事業の健全経営

32　下水道の整備・健全な維持管理

１　施設の老朽化対策

２　災害対策

34　公共交通の充実

１　市内公共交通の充実

２　市内公共交通ネットワークの構築
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　耐震性能が確保されていない消防署日新出張所の建替え～ 2533511 消防本部　総務課 A
　「消防力の整備指針」に基づき、消防車両や資機材等の～ 2533512 消防本部　総務課 A

　多様化する災害等に迅速に対応するため、救助技術の～ 2533521 消防本部　総務課 A
　大規模・複雑多様化する自然災害や石油コンビナート等～ 2533522 消防本部　総務課 A
　再編された消防団組織の強化のため、災害対応能力の～ 2533523 消防本部　総務課 A
　緊急消防援助隊登録車両の効率的な運用を図ります。 2533524 消防本部　総務課 A
　消防学校や消防大学校への派遣研修を行い、消防職～ 2533525 消防本部　総務課 A

　石油コンビナート地区を始め、市内各企業の災害事故防止～ 2533531 消防本部　総務課 A
　各事業所の災害対策及び消防設備等違反是正対策を～ 2533532 消防本部　総務課 A
　救急救命講習や訓練・防火指導などの開催を積極的に～ 2533533 消防本部　総務課 A
　大規模自然災害に備え、企業・地域住民が組織する自主～ 2533534 消防本部　総務課 A
　住宅用火災警報器の設置推進を行います。 2533535 消防本部　総務課 A

　国や北海道の動向を踏まえて、「苫小牧市地域防災計画」～ 2533611 市民生活部　危機管理室 A
　「苫小牧市地域防災計画」に基づき、災害種別や地域性～ 2533612 市民生活部　危機管理室 A
　自主防災組織を育成するとともに、一人暮らしの高齢者や～ 2533613 市民生活部　危機管理室 A
　防災関係機関相互の情報の共有化と、地域住民への防災～ 2533614 市民生活部　危機管理室 A
　防災フロアを拠点として、防災関係機関の連携を強化する～ 2533615 市民生活部　危機管理室 A
　防災行政無線のデジタル化と屋外スピーカーなどの設置～ 2533616 市民生活部　危機管理室 A
　防災備蓄品の整備及び民間事業者等との災害時応援協定～ 2533617 市民生活部　危機管理室 A
　「苫小牧市国民保護計画」に基づく避難計画を作成します。 2533618 市民生活部　危機管理室 A

　防災関係機関と連携して、石油コンビナートなどへの立入～ 2533621 市民生活部　危機管理室 A
　「苫小牧市耐震改修促進計画」に基づいて、公共、民間の～ 2533622 都市建設部　建築指導課 A

　二級河川や胆振海岸の整備促進を要望していきます。 2533711 都市建設部　道路河川課 B
　市が管理する河川・排水路の改修やしゅんせつにより～ 2533712 都市建設部　道路河川課 A

　地域の特性をいかした水辺空間の創出と保全を図ります。 2533721 都市建設部　道路河川課 A

　幼児から高齢者に至るまで、幅広い年齢層を対象とした～ 2533811 市民生活部　市民生活課 A
　参加型・体験型・実践型の教育方法により、関係機関や～ 2533812 市民生活部　市民生活課 A

　市民一人ひとりに交通安全思想の普及・浸透を図り～ 2533821 市民生活部　市民生活課 A
　交通安全運動の実施に当たっては、事前に趣旨、期間～ 2533822 市民生活部　市民生活課 A

　市民を事故から守るため、事故多発・危険箇所を点検し～ 2533831 市民生活部　市民生活課 A

　犯罪が起きにくいまちをつくるため、町内会などと連携を～ 2533911 市民生活部　市民生活課 A
　市民や事業者、関係機関と連携･協働し、広報及び啓発～ 2533912 市民生活部　市民生活課 A
　暴力や犯罪から守られて、安心して暮らせる市民生活の～ 2533913 市民生活部　市民生活課 A

　居住地域が広域化する中、警察体制の充実とパトロール～ 2533921 市民生活部　市民生活課 A

　消費生活情報の提供に努めるとともに、消費生活展～ 2534011 市民生活部　市民生活課 A
　消費者団体を育成強化し、自主的な活動を支援します。 2534012 市民生活部　市民生活課 A
　消費者の自立を支援するために、消費者教育を推進します。 2534013 市民生活部　市民生活課 B
　省資源、省エネルギーの啓発に努めるとともに、リサイクル～ 2534014 市民生活部　市民生活課 A

　多様化する消費生活相談に対応するために、消費者～ 2534021 市民生活部　市民生活課 A
　悪質商法や不正金融などの消費者被害を防止するため～ 2534022 市民生活部　市民生活課 A
　不正計量、不当表示による消費者の不利益を防止する～ 2534023 市民生活部　市民生活課 A
　食料品の安全・安心に関する情報について、関係機関と～ 2534024 市民生活部　市民生活課 B

　生活必需品などの価格動向調査を行い、調査の結果を～ 2534031 市民生活部　市民生活課 A
　適正価格販売の指導など価格安定対策を関係機関に～ 2534032 市民生活部　市民生活課 E
　苫小牧市公設地方卸売市場の将来を見据えた経営戦略～ 2534033 産業経済部　公設地方卸売市場 A

２　消防職団員の効率的な運用及び職務能力の向上

３　企業・地域住民と連携した地域防災力の強化

36　防災体制の充実

１　防災体制の整備・充実

２　災害の未然防止

37　河川・海岸の保全と河川の環境整備

３　安全・安心な市民生活の確保

35　消防・救急体制の充実

１　消防施設、消防車両・資機材及び消防水利の整備

３　生活必需品などの安定供給

39　防犯対策の推進

１　犯罪予防対策の強化

２　防犯体制の充実

40　消費生活の安定

１　消費者意識の向上

２　消費者保護

１　河川・海岸の保全

２　河川の環境整備

38　交通安全の推進

１　交通安全の教育の推進

２　交通安全に関する普及啓発活動の推進

３　道路交通環境の整備促進
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