
苫小牧市遠隔手話サービスについて 

ろう者ご自身のスマートフォンやタブレットなどで、Ｓｋｙｐｅ（スカイプ）（無料ダウン

ロード可能）のテレビ電話機能を利用した遠隔手話サービス（電話リレーサービスを含みま

す）を行っています。市役所にいる専任手話通訳者が対応します。 

★遠隔手話サービス（イメージ）

   【聞こえる人】 【ろう者】              【市役所】 

★電話リレーサービス（イメージ） 

【ろう者】         【市役所】         【聞こえる人】 

〇利用できる時間 

平日（土・日・祝祭日・年末年始を除く）９時１５分～１６時４５分 

※利用時間内であっても、手話通訳者の不在等によりサービスの提供ができない場合があ

ります。 

〇利用対象者 

苫小牧市内にお住まいで、耳が聞こえないことにより音声による電話通話ができない方。 

〇利用方法 

事前に登録が必要です（利用同意書を提出していただく必要があります）。 

※利用同意書を提出いただいた方には、こちらからサービスを利用するためのご案内をい

たします。 

※通信料はご本人負担になります。 

テレビ通話

テレビ通話 電話通話

〇申込先 

苫小牧市福祉部障がい福祉課 

ＦＡＸ：３６－３１２１ 

e-mail：syogaifukusi@city.tomakomai.hokkaido.jp 


