
　広報とまこまいは、誰もが見やすいよ
うに、ユニバーサルデザインフォントを
使用して作成しています。また、植物油
インキ、古紙100％再生紙を使用し、環
境に配慮しています。

アイコンの見方

I詳細　J電話番号

そんなときは
お気軽にご相談ください!!

TEL (32)6224
受付時間

子どものことで、
どこに相談したらいいか分からない…

こども育成課
 （市役所1階18番窓口）私たちが

サポートします 月～金曜日 9時～17時 土日祝、
年末年始はお休み（　　　　）
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利用者支援事業の役割について

子ども・子育て支援に係る施設・事業

子育て中の親子（妊婦含む）など 利用者支援事業

こども園、保育園、幼稚園、放課後児童クラ
ブ、教育委員会、子育て支援センター、保健
師、専門相談員、療育施設、子育て
ルーム、児童センターなど

苫小牧市の保育サービスは
どんなものがあるかな・・・

妊娠中、出産後の上の子の
預け先どうしよう・・・

こども園、保育園、
幼稚園、どこに入れ
たらいいのかな・・・

●個別ニーズの把握
●情報集約、提供
●相談

利用者支援員▶

市役所1階
18番窓口

把握
供

支援員▶

子育ての悩み事や知りたい事など相談対応
利用者支援員が相談に乗り、一緒に課題を整
理していきます

▶お聞きします！

各家庭に合わせた助言・利用支援
それぞれの家庭のニーズに合わせて、各施設
の情報などを提供し、選択していただくお手
伝いをします

▶一緒に考えます！

▶サポートします！

各種関係機関との連携
必要に応じて案内やアフターフォローを行
います
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