
　広報とまこまいは、誰もが見やすいよ
うに、ユニバーサルデザインフォントを
使用して作成しています。また、植物油
インキ、古紙80％以上の再生紙を使用し、
環境に配慮しています。
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アイコンの見方

Aとき　Bところ　D内容
I詳細　J電話番号　

マルチコピー機
で「行政サービ
ス」を選択

マイナンバーカ
ードをマルチコ
ピー機にセット

マルチコピー機
に手数料を投入

証明書が発行さ
れます

●❶ ●❷ ●❸ ●❹ ●❺ ●❻

● コンビニ交付操作手順 ●

窓口よりも50円安い！
(戸籍謄本・抄本は除く)

●取得できる証明書／
　手数料／証明内容
 取得できる証明書
 

住民票の写し

印鑑登録証明書

課税証明書
（市・道民税）

戸籍謄本・抄本※

戸籍の附票の写し※

手数料
 

250円

250円

250円

450円

250円

証明内容

▲

苫小牧市に住民登録がある本人
および同一世帯の方の分

▲ 住民票コードやマイナンバーは
記載できません

▲

苫小牧市に印鑑登録している本
人の分

▲

苫小牧市に平成29年1月1日時
点で住民登録があり、所得情報
がある方（収入がなくても収入
申告をされている方など）の分

▲

本人の現年度分

▲

苫小牧市に本籍がある本人およ
び同一戸籍の方の分▲

現在の戸籍のみ（除籍・改製原
は発行できません）

▲

苫小牧市に本籍がある本人およ
び同一戸籍の方の分

▲

附票は平成18年7月15日以降ま
たは婚姻届など現在の戸籍が編
成されてからの住所履歴が記載
されます

オープニングセレモニーを開催します！
A6月12日㈪  10時　Bセブン-イレブン苫小牧表町店
Dとまチョップ・マイナちゃん・マイキーくんも来る！
　セレモニー参加者全員にマイナちゃん特製グッズプレゼント！

Ｑ1 できません。住基カードや通知カード、印鑑登録証などで
はご利用できません

住基カードでもコンビニで証明書は取得できますか？

Ｑ2

住所異動や戸籍の届出内容が記載されるまで数日かかりま
す。時間外や他市町村に出した届出内容はさらに記載が遅
れますので、一度お問い合わせください

転居届などの届出内容はコンビニで取る証明書にいつ記載
されますか？Ｑ3

コンビニで取得した証明書は誤って取得した場合でも交換、
差し替え、返金はできませんので、内容をよくご確認の上
ご利用ください

欲しい内容が書いてなかったから交換（返金）してもらえ
ますか？

Ｑ4 暗証番号の再設定が必要です。ご本人がマイナンバーカー
ドを持参し、住民課窓口または各出張所へおこしください。
また、暗証番号を3回間違えてロックがかかった場合も同
様です（土・日曜日、祝日は対応できません）

利用者証明用電子証明書の暗証番号を忘れてしまった

Ｑ＆Ａ

ぜひ
ご参加
ください！

※店舗により順番が異なることがあります

※本籍が苫小牧市にあり、住民登録が苫小牧市にない方は初回
のみマルチコピー機かパソコンで利用者登録が必要です。登  
録完了には数日かかります（店舗により対応できない場合
がありますのでご注意ください）

メニューを選択してください

必要な証明書を
選択

必要な証明書を選択してください

利用者証明用電子証
明書の暗証番号（数
字4桁）を入力

暗証番号を入力してください

広報とまこまい　平成29（2017）年・6月3


